,Prosument statt Konsument*

VERANSTALTUNG Tourismus-Dialog der Marketmggesellschaft Meran im KIMM in Untermais

MERAN. Rund 100 Hoteliers,
Touristiker und Schiiler folgten
am der BEinladung der Marke-
tinggesellschaft Meran (MGM)
zur dritten Ausgabe der Veran-
staltung MGM Tourismus-Dia-
log im KIMM (Kultur in Meran
Mais). Im Mittelpunkt stand das
Thema Konsumverhalten.
Der Veranstaltungstitel des
Tourismus-Dialogs lautete:
4Prosument statt Konsument.
Was erwartet der Gast in Zukunft
von seinem Gastgeber?. Refe-
rent war Klaus Kofler, Begriinder
des Institutes ,Trends & Wege,
Impulszentrum fiir Innovations-
fragen, Trend- und Zukunftsfra-
gen" aus Lindau.
In der Diskussion rund um

Klaus Kofler refenerte im KlMM
MGM

das Konsumverhalten der Men-
schen fallt immer 6fter ein neuer
Begriff: Der Prosument. Ein Pro-

sument unterscheidet sich vom
Konsument nicht nach demo-
grafischen und soziografischen
Merkmalen, sondern es handelt
sich dabei vor allem um eine
Geisteshaltung. Der Prosument
ist ein weiterentwickelter Kon-
sument, der nach neuen gesell-
schaftlichen Regeln handelt.
Gesundheit, Lebensqualitit,
Bildung, Authentizitat und Echt-
heit sind Begriffe, die das Han-
deln der Prosumenten préagen.
Die zentrale Frage, die sich die
Prosumenten stellen, ist: Was ist
was wert? Diese Frage entschei-
det iiber den Mehrwert eines
Produktes. Gibt es keinen Mehr-
wert ist der Preis entscheidend.
Bestimmte Regionen und Or-

te entwickeln sich zu Gewinnern
withrend andere Regionen mit
einem starken Riickgang des
Tourismus konfrontiert sind.
JWer zu den Gewinnern ge-
horen will, der muss als erstes
anerkennen, dass der neue Kon-
sument nach anderen, neuen
Wertemustern funktioniert und
deshalb seine Kaufentscheidun-
gen nicht nach den gewohnten
Kriterien wie Preis und Leistung
trifft so definiert Kofler das
wichtigste Merkmal der Prosu-
menten. Eine zentrale Rolle fiir
diese neuen Wertemuster spie-
len Begriffe wie Identitat und
Authentizitit von Produkten,
wobei der Konsument Tiu-
schungen erkennt und entlarvt.



